
 

参加規約 

 

 

第１　（総則） 

１　（本規約の適用） 

本参加規約（以下「本規約」という。）は、一般社団法人くらげれんごう（以下「弊社」とい

う。）が運営するプロジェクト「YUIMAALU」（以下「本プロジェクト」という。）で提供するス

マホアプリケーション「YUIMAALU」（以下「本アプリ」という。）での応援に利用するブラウザ

システム（以下「本システム」という。）を通じて、物品・サービス等を提供する全ての企業（個

人事業主を含む）と弊社との間に適用されます。 

 

２　（定義） 

本規約上で使用する主な用語の定義は、次に掲げるとおりとします。 

 

（1）YUIMAALUポイント 

屋外でのごみ拾いの記録・環境イベント等への参加・SNSへの投

稿・その他弊社が定める方法により、アプリ利用者に付与される、

本アプリ内にて利用できるポイント 

（2）応援アイテム 
物品・サービス等を提供する参加企業により本アプリに提供され

る、物品・サービス等 

（3）応援アイテム提供者 
本アプリに掲載される、物品・サービス等を提供する全ての企業

（個人事業主を含む） 

（4）ユーザー 本アプリにて利用登録を行った、本アプリ利用者 

（5）提供者管理システム 

応援アイテム提供者が応援アイテムの登録・管理を行う機能、及び

本アプリユーザーと応援アイテムの受渡し連絡を行うチャット機能

を搭載したブラウザシステム 

（6）個人情報 
氏名、住所、メールアドレス、電話番号、クレジットカード番号等

特定の個人を識別することができる情報の総称 

（7）登録情報 
応援アイテム提供者及びユーザーが本システム・本アプリにて登録

した情報の総称（個人情報を含む） 

 

３　（本規約の成立及び変更） 

⑴　応援アイテム提供者が、弊社の定める方法・手続により本システムに正式登録され、提供す

る物品・サービス等の情報を提供したときに本規約が適用されます。​

 

⑵　弊社は、応援アイテム提供者の事前の承諾を得ることなく、いつでも本規約の内容を改訂す

ることができるものとし、応援アイテム提供者は当該改訂につき異議なく承諾するものとしま

す。​



 
 

　 

４　（表明及び保証並びに誓約） 

応援アイテム提供者は、反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢力、その他

これに準ずる者を意味します。以下同じ。）ではなく、また、資金提供その他を通じて反社会的

勢力等の維持、運営若しくは経営に協力若しくは関与する等、反社会的勢力等との何らかの交流

若しくは関与を行っていないことを誓約する。また、応援アイテム提供者は、本規約の有効期間

中、反社会的勢力等の維持、運営若しくは経営に協力若しくは関与する等、反社会的勢力等との

何らかの交流若しくは関与を行わないことも、併せて誓約します。 

 

５　（知的財産権） 

⑴　本システムに関する著作権、商標権、意匠権等（以下「著作物等」という。）の知的財産権

は、弊社に帰属しています。応援アイテム提供者は本システム、本システムを通じて入手した

著作物等を、著作権法、商標法、意匠法、その他関係法令等で認められた私的使用の範囲での

み利用できることとします。 
 

⑵　本システムに寄せられた提案、感想、又はその他の意見（以下「提案等」という。）に関す

る著作権（著作権法第２７条、第２８条の権利を含みます。）、その他一切の権利は、弊社に

責任を負うものとします。また応援アイテム提供者は、提案等について著作者人格権を行使し

ないものとします。 

 

⑶　弊社は、応援アイテム提供者より登録されたアイテムの写真、情報に関する著作権（著作権

法第２７条、第２８条の権利を含みます。）及びその他一切の権利について、無償で使用する

ことができるものとします。 

 

６　（禁止行為） 

応援アイテム提供者は、本システムの利用にあたり、以下に定める行為を行わないものとしま

す。 

なお、違反がみとめられた際には弊社の判断で本システムに関するアカウントの削除又はご利用

の停止をする場合があります。 

①弊社の著作物等の知的財産権、その他の権利を侵害する行為、又は侵害するおそれのある行為 

②本システムへの不正アクセス、不正攻撃又はそのおそれのある行為 

③本サービスへの提供を不能にすること、その他の運営に支障を与える行為、又はそのおそれの

ある行為 

④弊社の営業活動を妨害する行為、妨害するおそれのある行為、又は弊社の声望を害する行為 

⑤弊社もしくは第三者に不利益もしくは損害を与える行為、又はそのおそれのある行為 

⑥犯罪的行為もしくは犯罪的行為に結びつく行為、又はそのおそれのある行為 

⑦本システムを利用することによって得られる一切の情報を業として利用する行為、又は第三者



 
に対して提供、開示、漏洩する行為 

⑧弊社の許可なく応援アイテム提供者の事業所内以外の場所で本システムにログインし、本プロ

ジェクト及び本アプリ・本システムの模倣・複製・その他本システムを第三者に製造・開発等さ

せる一切の行為 

⑨応援アイテム提供者の提供する物品・サービス等の配送に関する事項、当該配送に関して必要

な事項、その他弊社が適当であると認めたやり取りを除き、弊社の承諾なく、直接ユーザーと連

絡を取る行為 

⑩著作権物等を削除、又は改変する行為 

⑪本規約に違反する行為 

⑫上記の他、法令、もしくは公序良俗に違反する行為、又は違反するおそれのある行為 

 

７　（本プロジェクトの終了） 

弊社は、応援アイテム提供者へ通知することなく、本プロジェクトを終了することができるもの

とします。本プロジェクトが終了する場合、本規約は本プロジェクトの終了と同時に終了しま

す。 

 

８　（本プロジェクト、本システム及び本アプリの一時的な中断） 

⑴　弊社は次のいずれかに該当する場合には、応援アイテム提供者へ通知することなく、本プロ

ジェクト（本システム・アプリの利用提供を含む）を一時的に中断することがあります。 

①本システム・アプリの保守を定期的に、又は緊急に行う場合 

②火災、停電、戦争、暴動、騒乱、労働争議等により、本プロジェクトを運営できなくなった

場合 

③地震、噴火、洪水、津波等の天災により、本プロジェクトを運営できなくなった場合 

④本システム・アプリに用いる通信サービスが停止、又は障害が発生した場合 

⑤本システム・アプリの対応端末の使用環境その他の事情により通信障害が発生した場合 

⑥その他、運用上又は技術上の理由で、弊社が本プロジェクトの運営を一時的に中断する必要

があると判断した場合​

 

⑵　弊社がユーザーへ本プロジェクトの一時的な中断を行う場合、弊社が適当と判断する方法で

応援アイテム提供者にもその旨を通知します。ただし、緊急の場合又はやむを得ない事情によ

り通知できない場合は、この限りではありません。弊社は、前項の措置により応援アイテム提

供者が損害を被った場合でも、その責任を負わないものとします。 

 

９　（応援アイテム提供者の賠償責任） 

⑴　応援アイテム提供者は、本規約に違反することにより、又は本プロジェクトへの参加に関連

して弊社に損害を与えた場合、弊社に対しその損害を賠償しなければなりません。 

 

⑵　応援アイテム提供者による本プロジェクトへの参加に関連して、弊社が、ユーザー及びその



 
他第三者から権利侵害その他の理由により何らかの請求を受けた場合は、応援アイテム提供者

は当該請求に基づき、弊社が支払を余儀なくされた金額（弁護士費用等を含む）を賠償するも

のとします。 

 

１０　（本規約の有効期間及び終了） 

本規約は、「第１（総則）　３」に従って本規約が応援アイテム提供者に適用された日から、弊

社が本プロジェクトへの参加停止を申し入れた日、応援アイテム提供者が本プロジェクトへの参

加停止を申し入れ弊社が承諾した日、あるいは本プロジェクトが終了した日のいずれか早い日ま

で、弊社と応援アイテム提供者との間で有効に存続するものとします。 

 

１１　（免責） 

⑴　応援アイテム提供者とユーザー、又はその他の第三者との間で紛争が生じた場合は、応援ア

イテム提供者とそれらの者との間で解決するものとし、応援アイテム提供者は、弊社に何らか

の請求又は苦情を申し立てないものとします。​

 

⑵　本規約違反により、応援アイテム提供者とユーザー、又はその他第三者との間で紛争が生じ

た場合も、それが弊社の故意又は重過失により生じた場合を除き、応援アイテム提供者は、弊

社がいかなる責任も負わないことを承諾するものとします。 

 

⑶　応援アイテム提供者は次の各号の場合には、本システムの全部又は一部が利用できず、それ

によりユーザー又は第三者が被った損害・損失に対して、それが弊社の故意又は重過失により

生じた場合を除き、弊社がいかなる責任も負わないものであることを承諾するものとします。 

①ユーザーの届け出た情報の内容に誤りがある場合 

②本システム対応端末又はその他周辺機器等が正しく設置もしくは接続されていない場合、又

は故障、損壊、不具合等があり正常に作動しない場合、又はこれらの組み合わせにおいて不適

合である場合、もしくは本システムの利用に障害となるような機能設定をしている場合 

③本規約違反により、本システム及び本プロジェクトの参加が停止された場合 

 

⑷　本項その他本規約上の弊社の責任を免責する規定にかかわらず、消費者契約法の適用その他

の理由により、弊社がユーザーに対して損害賠償責任を負う場合でも、損害賠償の範囲は、弊

社の行為を直接の原因として現実に発生した損害に限定されるものとします。 

 

１２　（準拠法・合意管轄） 

本規約の準拠法は日本法とし、本規約及び本プロジェクトに関する法的紛争の一切に関しては、

福岡地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

１３　（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項又はその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効又は執行不能



 
と判断された場合であっても、本規約の残りの規定及び一部が無効又は執行不能と判断された規

定の残りの部分は、継続して完全に効力を有するものとします。 

 

１４　（個人情報） 

弊社が本プロジェクトの運営に伴い取得した応援アイテム提供者の個人情報は、弊社が別途定め

る「個人情報保護方針」及び日本の個人情報保護関連法令に基づき、適切に取り扱うものとしま

す。 

 

１５　（取得情報の取り扱い） 

⑴　応援アイテム提供者は、本プロジェクトの参加によって弊社が取得するユーザーの登録情報

（個人情報を含む）について、当該取得情報が本プロジェクトの運営に際し収集・蓄積され、

弊社の個人情報保護方針及び日本の個人情報保護法令に基づいて処理されることを承諾するも

のとします。​

 

⑵　応援アイテム提供者は、弊社が前項で定めた取得情報を、弊社及び弊社が提携する事業者と

共同で、本プロジェクトの運営内容向上のために利用することを承諾するものとします。 

 

１６　（登録情報の管理責任） 

⑴　応援アイテム提供者は、本プロジェクトの参加に際し、自身の登録情報について、自己の責

任の下、管理するものとします。 

 

⑵　弊社は、応援アイテム提供者の登録情報によって本システムの利用があった場合、応援アイ

テム提供者本人が利用したものと取り扱うことができ、当該利用によって生じた結果ならびに

それに伴う責任については、参加登録を行った応援アイテム提供者に帰属するものとします。 

 

⑶　応援アイテム提供者は、登録情報の管理不十分、使用上の過誤、又は第三者による無断使用

等（応援アイテム提供者の責に帰すべき事由がある場合に限る）により、弊社又は第三者に損

害が生じた場合、その損害を賠償するものとします。 

 

⑷　登録情報が第三者に盗用又は不正利用されていることが判明した場合、応援アイテム提供者

は直ちにその旨を弊社に通知するとともに、弊社からの指示に従うものとします。 

 

１７　 （連絡/通知） 

⑴　本プロジェクト及び本システムに関する問い合わせその他応援アイテム提供者から弊社に対

する連絡又は通知、及び本規約の変更に関する通知その他弊社から応援アイテム提供者に対す

る連絡又は通知は、弊社の定める方法で行うものとします。 

 

⑵　弊社が個人情報に含まれる応援アイテム提供者のメールアドレスその他の連絡先に連絡又は



 
通知を行った場合、応援アイテム提供者は当該連絡又は通知を受領したものとみなします。 

 

１８　（退会） 

　　⑴　退会を希望する応援アイテム提供者は、速やかに弊社の定める方法によって退会の連絡を行

うものとします。 

 

　　⑵　退会の連絡をした後、速やかに弊社から応援アイテム提供者に提供したチラシ・ポップアッ

プ・ステッカー、その他弊社が希望する一切の媒体・物品・情報を破棄・削除するものとし

ます。 

 

　　⑶　応援アイテム提供者が弊社に登録した情報・ユーザーとの間のチャットでの会話内容・その

他応援アイテム提供者より受領した情報は、弊社により継続して保有できるものとします。

完全に情報を削除することを希望する場合は、弊社の定める方法によりご連絡いただき、応

援アイテム提供者と協議の上、削除の可否を決定するものとします。 

 

　　⑷　応援アイテム提供者が提供している「応援アイテム」と「YUIMAALUポイント」の交換（以

下「アイテム交換」という。）が成立している場合、退会後もユーザーへ応援アイテムの受

け渡しを行うものとします。 

 

１９　（応援アイテム提供者としての地位の譲渡等） 

応援アイテム提供者は、弊社の事前の承諾なく、本規約上の地位又は本規約に基づく権利及び義

務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の処分をすることができません。 

 

第２　細則 

１　（応援アイテムの情報提供等） 

応援アイテム提供者は、応援アイテムの情報を、弊社が求める事項に従って提供した上で、本シ

ステムへの登録作業を行うものとし、最低毎月１点以上の応援アイテムを提供するものとしま

す。また、アイテム交換成立後は、速やかにユーザーと連絡を取り、アイテム受渡しを実行する

ものとします。 

なお、物品・サービス等の情報については、登録完了から提供開始までの期間は、原則として内

容変更ができないものとします。ただし、弊社が認めた場合はこの限りではありません。 

　　 

　２　（応援アイテムの内容） 

応援アイテムは、原則として応援アイテム提供者が自社製品として提供しており、かつ、日本円

にして３００円（消費税等込）以上のものに限ります。 

なお、割引券・試供品・その他アダルトグッズ等弊社が適当でないと判断した商品・サービスな

どの提供はできないものとします。 

 



 
３　（応援アイテムの情報変更） 

応援アイテム提供者は、以下の表に記載されている日程に限り、応援アイテムの情報内容を変更

することができます。 

なお、情報内容変更期間内（以下「棚卸期間」という。）に変更した情報については、変更日の

属する月の翌月１日より、本システム上にて反映されます。 

 

 

月 棚卸期間 

１月 ２７日～３０日 

２月 ２５日～末日の前日まで 

３月 ２７日～３０日 

４月 ２７日～２９日 

５月 ２７日～３０日 

６月 ２７日～２９日 

７月 ２７日～３０日 

８月 ２７日～３０日 

９月 ２７日～２９日 

１０月 ２７日～３０日 

１１月 ２７日～２９日 

１２月 ２７日～３０日 

 

　４　（応援アイテムの提供休止・提供停止） 

　　⑴　応援アイテムの提供休止 

　　　①　応援アイテム提供者は、毎月２０日までに弊社が別途定める方法により応援アイテムの提

供休止を申請し、弊社の承諾を得るものとします。休止の承諾を得た提供者は、前条で定める

棚卸期間中に所定の休止操作を行うことにより、休止申請をした日の属する月の翌月１日よ

り、応援アイテムの提供を１ヶ月休止することができるものとします。 

なお、休止期間は連続２か月限りとし、応援アイテム提供者は休止期間中も弊社プライバシー

ポリシー及び本規約に従う義務を負い、応援アイテムの提供休止前に成立したアイテム交換を

誠実に履行するものとします。 

　　　②　休止期間が満了する月の翌月１日より、応援アイテム提供者の応援アイテムの提供は自動

的に再開します。 

 

　　⑵　応援アイテムの提供停止 

弊社の定める方法・手続により本プロジェクトに正式参加され、弊社の定める社内規定により通

算６か月が経過した応援アイテム提供者は、毎月２０日までに弊社が別途定める方法により応援

アイテムの提供停止を申請し、弊社の承諾をもって停止申請をした日の属する月の翌月１日よ



 
り、応援アイテムの提供を停止することができます。なお、停止期間は３か月以上に限られ、応

援アイテム提供者は停止期間中も弊社プライバシーポリシー及び本規約に従う義務を負い、応援

アイテム提供停止前に成立したアイテム交換を誠実に履行するものとします。 

 

　　⑶　応援アイテムの提供再開 

　停止中の応援アイテム提供者は、弊社へ申請することにより、弊社が許可した日の属する月の

翌月１日から応援アイテムの提供を再開することができます。ただし、応援アイテムの提供を停

止している応援アイテム提供者は、停止期間が３か月経過した日の属する月の翌月１日以降にの

み、応援アイテムの提供再開の申請できるものとします。停止期間満了後の応援アイテムの情報

内容は、弊社と応援アイテム提供者相互が協議の上、決定するものとします。 

　 

５　（アイテム交換成立の際の通知） 

弊社は、アイテム交換が成立してから遅滞なく、応援アイテム提供者へLINEその他弊社が適当と

認めた方法により、アイテム交換が成立した旨を通知（以下「当該通知」という。）するものと

します。​

 

６　（アイテム受渡し対応の連絡及びアイテム受渡し） 

応援アイテム提供者は、当該通知を受け取った時点から、５営業日以内に、ユーザーへチャット

内にてアイテムの受渡し対応をする旨を連絡した上で、速やかにアイテムの受渡しを行うものと

します。 

 

７　（アイテム受渡し不能の場合の対応） 

応援アイテム提供者は、在庫や不可抗力等により、アイテム受渡しが不能となった場合、速やか

に弊社の定める方法に従って、アイテム受渡し不能の理由を連絡するものとします。 

　 

　８　（チャット内で取得した情報の取扱いについて） 

応援アイテム提供者がチャット内で得たユーザーに関する個人情報については、アイテム受渡し

に関する目的以外に利用することを禁止するものとし、ユーザーの個人情報の管理について十分

配慮するものとします。​

当該情報の流出、登録情報の盗用による第三者の不正利用、その他情報漏洩に関する一切の責任

については、弊社の故意又は重過失による場合を除き、弊社がいかなる責任も負わないものであ

ることを承諾するものとします。 

 

以上 

 

制定：２０２３年４月１０日​

改定：２０２６年４月２４日 
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